Ergénzende Bedingungen der Stadtwerke Detmold GmbH zu der Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Strom aus dem Niederspannungsnetz
(Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV).
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Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten, § 7 StromGVV

Eine Erweiterung oder Anderung der Kundenanlage ist dem Grundversorger mitzuteilen, sofern sich hierdurch die
preislichen BemessungsgroRen andern. Dies gilt insbesondere fiir Gewerbe- und landwirtschaftliche Betriebe, bei
denen zu erwarten ist, dass der Jahresverbrauch 10.000 kWh (iberschreitet.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Grundversorger unverziiglich jede Anderung seiner Bedarfsart (privater, gewerbli-
cher, landwirtschaftlicher oder beruflicher Verbrauch) mitzuteilen. Die gilt insbesondere bei einer Anderung von ei-
nem Uberwiegenden privaten Verbrauch zu einem (iberwiegend gewerblichen, landwirtschaftlichen oder beruflichen
Verbrauch.

Abrechnung, § 12 StromGVV

Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung). Abrechnungsjahr ist das
Kalenderjahr.

Auf Wunsch des Kunden rechnet der Grundversorger den Stromverbrauch monatlich, vierteljahrlich oder halbj&hrlich
ab (unterjahrige Abrechnung). Hierfiir berechnet der Grundversorger dem Kunden ein zusétzliches Entgelt pro Ab-
rechnung gemaf dem Preisblatt. Uber die unterjahrige Abrechnung ist eine gesonderte Vereinbarung nach folgender
MaRgabe abzuschlieRen:

. Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden.

" Der Kunde hat dem Grundversorger seinen Wunsch nach Beginn, Ende sowie Zeitraum der unterjéhrigen
Abrechnung spéatestens einen Monat vor dem gewtinschten Anfangsdatum unter Angabe seiner personlichen
Daten, der Verbrauchsstelle und Kundennummer, der Zahlernummer und ggf. des beauftragten dritten
Messstellenbetreibers oder Messdienstleisters in Textform mitzuteilen.

. Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung des Kunden
die Vereinbarung uber eine unterjahrige Abrechnung tibersenden.

Nach Erstellung der Jahresabrechnung wird die Differenz zwischen den geleisteten Abschlagszahlungen und dem
tatsachlichen Jahresverbrauch nachberechnet und vergiitet.

Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV

Der Grundversorger erhebt elf monatliche gleiche Abschlagszahlungen. Dies gilt nicht im Fall einer monatlichen Ab-
rechnung nach Ziff. 2.2. Als Berechnungsgrundlage fiir die Hoéhe der Abschlagszahlungen wird der Verbrauch aus
bereits abgerechneten Zeitrdumen herangezogen. Bei Neukunden bemessen sich die Abschlage nach Erfahrungs-
satzen vergleichbarer Kundengruppen.

Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 StromGVV

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegenlber dem Grundversorger nicht oder nicht rechtzeitig nach
oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommen wird, ist der Grundversorger wahlweise berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagsbetrage zu verlangen
oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassen-
systeme einzurichten.

Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfallt, wenn der Kunde sdmtliche Zahlungsverpflich-
tungen in zwdlf aufeinander folgenden Monaten vollstandig und piinktlich erfullt hat.

Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch Uberweisung, Dauerauftrag, SEPA-
Basislastschriftmandat/SEPA-Firmenlastschriftmandat und Bareinzahlung zu leisten.

Rechnungsbetrage und Abschldge sind so zu entrichten, dass fir den Grundversorger keine zusatzlichen Kosten
entstehen. Malgeblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung beim
Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des Grundversorgers.

Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV

Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, Abschlagszahlun-
gen zum jeweils festgelegten Zeitpunkt — friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung —
fallig.
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Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen I&sst, die dadurch entstandenen Kosten pauschal berechnen. Fir hierdurch ent-
standene Kosten werden dem Kunden 3,00 Euro berechnet. Fir jedes Direktinkasso riickstandiger Forderungen hat
der Kunde 8,00 Euro zu bezahlen. Die genannten Pauschalen unterliegen nicht der Umsatzsteuer in der geltenden
gesetzlichen Hohe. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Scha-
den nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Der Kunde hat anfallende Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Riickschecks) und Riicklastschriften an den Grund-
versorger zu erstatten.

Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV

Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederherstellung der Grund-
versorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die entstehenden Kosten werden dem Kunden pauschal in Rechnung ge-
stellt. Die Pauschalen betragen:

= Fr die Unterbrechung: umsatzsteuerfrei 47,50 Euro.
= Fir die Wiederaufnahme:  netto 40,95 Euro und brutto 48,73 Euro.

Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht liberstei-
gen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Héhe der Pauschale.

Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederher-
stellungskosten erfolgt ist und die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind.

Soweit der Kunde trotz ordnungsgemaler Termins- und Ersatzterminankindigung nicht angetroffen wird und die
erforderlichen Mafinahmen deswegen nicht durchgefiihrt werden kénnen, kann der Grundversorger die dadurch zu-
satzlich entstehenden Kosten pauschal (siehe Ziffer 7.1) berechnen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht iibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Kiindigung, § 20 StromGVV

Die Kindigung des Stromgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und soll wenigstens
folgende Angaben enthalten:

= Kunden- und Verbrauchstellennummer

= Z&hlernummer

= Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift)
Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen treten am 1. April 2015 in Kraft und ersetzen die Ergdnzenden Bedingungen vom
Mai 2011.
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